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کتابداران دانشگاه علوم پزشکی لرستانویژه کارگاه آموزشی 

:عنوان
دیجیتالمجموعه های و ارزیابی مدیریت 

: تهیه و تنظیم
کارشناس ارشد مدیریت اطلاعات_سیمین رضایی 
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مقدمه
بهیجیتالدمنابع.نیستندچاپیمنابعبهمحدوددیگرامروزدانشگاهیکتابخانه های

محدودیتبدونودقتسرعت،بهکهمی دهندامکاندانشجویانوپژوهشگران

نتخاباشاملمنابعاینمدیریت.باشندداشتهدسترسیعلمیاطلاعاتبهمکانی

یارتقاباعثکهاستمداومارزیابیودسترسیحفظعلمی،سازماندهیدقیق،

.می شودهزینه هابهینه سازیوپژوهشوآموزشکیفیت
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؟دیجیتالتعریف مجموعه 

ویرهذخالکترونیکیصورتبهکهاستعلمیمنابعازمجموعه ایدیجیتالمجموعه

علمی،تمقالاالکترونیکی،کتاب هایشاملمنابعاین.می گیردقرارکاربراندسترسدر

اصلی،هدف.هستندآموزشیچندرسانه ایمحتوایوپژوهشیداده هایپایان نامه ها،

.استبه روزومعتبرمنابعبههمیشگیوسریعآسان،دسترسی

4



!دیجیتالاهمیت مجموعه های 

ایی برای برای درک اهمیت مجموعه های دیجیتال، ابتدا باید بدانیم که این منابع چه مزای

:کاربران و دانشگاه دارند

دسترسی فوری و همزمان چند کاربر

کاهش هزینه ها و نیاز به فضای فیزیکی

 علمیاشتراک گذاری دانش و همکاری

 کیفیت پژوهش با استفاده از منابع معتبر بین المللیارتقای
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مدیریت مجموعه های دیجیتال
اربران،کنیازتحلیلشاملواستفنیفرآیندیکازفراتردیجیتالمجموعه هایمدیریت

میناناطبایدکتابداران.می شودمستمربه روزرسانیوعلمیسازماندهیمعتبر،منابعانتخاب

دروتندهسپژوهشینیازهایوآموزشیسرفصل هایبامرتبطانتخاب شدهمنابعکهکنندحاصل

بهره وریافزایشباعثمجموعه هاصحیحمدیریت.شودحفظآن هابهدسترسیزمانطول

امکانومعتبرعلمیمنابعبهبلندمدتدسترسیتضمینوهزینه هابهینه سازیپژوهشگران،

.می بخشددبهبورادانشجویانوپژوهشگرانکاربریتجربهومی شودکاربرچندهمزماندسترسی
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انتخاب منابع دیجیتال

ب منابع همواره انتخا. برای انتخاب منابع دیجیتال باید نیاز کاربران و اهداف دانشگاه تحلیل شود

:ترکیبی از اعتبار علمی، پوشش موضوعی و هزینه بهینه است

[4]

فایده اشتراک ها-تحلیل هزینه

[3]

دتاطمینان از دسترسی پایدار و طولانی م

[2]

پوشش کامل موضوعات رشته های تحصیلی

[1]

اعتبار ناشر و پایگاه علمیبررسی 
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سازماندهی منابع

و دقیقق علمی منابع دیجیتال باعث دسترسی سریعسازماندهی 

و  Metadataاسققتفاده از. کققاربران بققه اطلاعققات می شققود

 MARC 21و Dublin Coreاستانداردهای بین المللقی ماننقد

در علققوم پزشققکی، اصققملا‌ نامه هایی ماننققد. ضققروری اسققت

MeSH نند و دقیق و بازیابی موضوعی را ممکن می کجستجوی

.ندکمک می کنند کاربران منابع مرتبط را به راحتی پیدا کن
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دسترس پذیری منابع

Greenstoneو DS paceاستفاده از نرم افزارهای مدیریت کتابخانه دیجیتال مانند•

ایجاد مخازن نهادی برای مقالات و پایان نامه ها•

IP-Basedمدیریت سمو‌ دسترسی کاربران با حساب کاربری یا•

ارائه راهنمای استفاده برای کاربران•

ی موثر نیازمند دسترس. دسترسی آسان به منابع دیجیتال یکی از وظایف اصلی کتابداران است

:نرم افزار مناسب و کنترل سمو‌ دسترسی کاربران است
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ذخیره سازی و حفاظت

شوندیرهذخشرایمیدربایدمنابع.استمداومومشخصاقداماتنیازمنددیجیتالمنابعحفظ

:شوندمحافظتاطلاعاترفتندستازوخرابیبرابردرکه

ذخیره منابع در چند نسخه و مکان مختلف

استفاده از فرمت های پایدار مانندPDF/A

تهیه نسخه های پشتیبان منظم

نظارت و بررسی کیفیت فایل ها
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امنیت اطلاعات

بایدانکتابدارمنابع،امنیتحفظودیجیتالخمراتازجلوگیریبرای

:کنندرعایترازیرموارد

جلوگیری از دسترسی غیرمجاز به منابع

پیشگیری از از بین رفتن داده ها و خرابی فایل ها

 سخت افزارهابه روزرسانی مستمر نرم افزارها و

 سیاست های حفاظت دیجیتالتدوین
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عارزیابی کیفیت مناب
دانشگاهیازنباتمابقوموضوعاتکاملپوششبودن،به روزعلمی،اعتباربررسیشاملدیجیتالمنابعارزیابی

.کنندستفادهاآن هاازکاملاعتمادبابتواننددانشجویانوپژوهشگرانکهشوندانتخابگونه ایبهبایدمنابع.است

.دیاببهبودکاربریتجربهوشوندتقویتمفیدمنابعوحذفناکارآمدمنابعمی کندکمکمداومارزیابی

ارزیابی میزان استفاده
برد شناسایی آمار استفاده کمک می کند منابع پرکار. تحلیل میزان استفاده منابع، شاخص مهمی برای مدیریت مجموعه هاست

:و منابع کم کاربرد بهینه شوند

بررسی آمار دانلود و مشاهده
تحلیل جستجوهای کاربران
 کم کاربردشناسایی منابع پرکاربرد و
تصمیم گیری درباره جایگزینی یا حذف منابع ناکارآمد 12



فایده-تحلیل هزینه

وشودمصرفبهینهکتابخانهبودجهمی کندکمکفایده-هزینهتحلیل

این.دشونانتخابدارندراکاربردیوعلمیارزشبیشترینکهمنابعی

ومنابععلمیاهمیتاستفاده،میزاناشتراک ها،هزینهبررسیشاملتحلیل

ی دهدمامکانکتابدارانبهتحلیلنتیجه.استمدتطولانیدسترسی

اتخاذکاربرانبهره وریافزایشومجموعه هابهبودبرایبهینهتصمیمات

.شوندحذفناکارآمدمنابعوشود
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روش های ارزیابی

ی از برای ارزیابی مجموعه های دیجیتال، روش های مختلفی وجود دارد که هرکدام جنبه خاص

:مدیریت را پوشش می دهند

بررسی آمار نرم افزارهای مدیریت کتابخانه

تحلیل استنادها و ارجاعات علمی

دریافت بازخورد مستقیم کاربران و اساتید

مقایسه با کتابخانه های مشابه
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چالش های حقوقی

و چالش های مدیریت منابع دیجیتال شامل مشکلات فنی

:انسانی است که باید پیش بینی و مدیریت شوند

خرابی سرورها و فرمت های غیرپایدار•

فقدان نسخه پشتیبان منظم•

عدم آگاهی کاربران و نیاز به آموزش مداوم•

ایدارنیاز به برنامه ریزی دقیق و استفاده از فناوری های پ•

ت و مدیریت منابع دیجیتال با محدودیت های قانونی همراه اس

ین المللی و کتابداران باید دسترسی به منابع را ممابق قوانین ب

:مهم ترین چالش ها. مقررات دانشگاه کنترل کنند

رعایت حق کپی رایت و مالکیت فکری•

محدودیت های دسترسی طبق قراردادها•

مسائل اشتراک گذاری و پرینت منابع•
مستندسازی و گزارش دهی استفاده از منابع•

چالش های فنی و انسانی

15



آینده مجموعه های دیجیتال
هوشازادهاستفباز،دسترسیسمتبهدیجیتالمنابعآینده

ینبهمکاریومنابعسازماندهیوجستجوبرایمصنوعی

انکاربرمی شودباعثرونداین.می کندحرکتدانشگاه ها

کیفیتونندکپیدادسترسیعلمیمنابعبهدقیق تروسریع تر

.یابدارتقاآموزشوپژوهش ها
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راهکارهای بهبود مدیریت

 سیاست ها و راهنمای کاربری برای استفاده بهینه از منابعتدوین

بهره گیری از نرم افزارهای هوشمند و رابط های کاربرپسند

آموزش مستمر کتابداران و کاربران

بازنگری دوره ای منابع و حذف منابع کم کاربرد

ال، برای مدیریت بهتر مجموعه های دیجیت

:توصیه می شودزیر اقدامات 
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معیارهای انتخاب منابع

:اقی بماندقبل از انتخاب منابع دیجیتال باید معیارهای کلیدی رعایت شوند تا مجموعه علمی و کاربردی ب

اعتبار علمی ناشر و پایگاه اطلاعاتی

پوشش کامل موضوعات مورد نیاز رشته ها

به روز بودن اطلاعات و منابع

دسترسی پایدار و طولانی مدت

فایده اشتراک ها-تحلیل هزینه
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شاخص های کیفیت منابع

بررسیرایرزمعیارهایبایدکتابداراندیجیتال،منابعکیفیتتضمینبرای

یازنباتمابقعلمی،ارجاعاتواستنادهاناشر،ونویسندهاعتبار:کنند

.دقیقMetadataواستانداردساختارکامل،موضوعیپوششودانشگاه

وپژوهشگرانبرایانتخاب شدهمنابعمی شودباعثمعیارهااینرعایت

.باشندروزآمدوکاربردیاعتماد،قابلکاملاًدانشجویان
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”

“ جمع بندی
منابعابانتخشاملکهاستچندبعدیفرایندیکدیجیتالمجموعه هایارزیابیومدیریت

. شودمیمستمرارزیابیوبلندمدتحفاظتآسان،دسترسیعلمی،سازماندهیمعتبر،

تضمینورانکاربرضایتافزایشکتابخانه،خدماتکیفیتارتقایباعثاصولاینرعایت

.می شودکاربردیومعتبرعلمیمنابعبهدسترسی
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با تشکر از حسن 
!توجه شما
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